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MGOPS.261.1.2022 Dziatoszyn, dnia 13 kwietnia 2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczy zamowienia publicznego,
ktorego wartos¢ nie przekracza kwoty 130. 000, 00 zi

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dzialoszynie
zaprasza do zlozenia oferty na:

SLakup urzgdzen pozwalajgcych realizowac ustuge ,,opieka na odlegtos¢” na rzecz osob w wieku
65 + z terenu gminy Dzialoszyn przy wykorzystaniu tzw. ,opasek bezpieczernstwa”,
a takze ustugi obejmujqcej calodobowq obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,,opieki na odleglosé”

4 Tryb udzielenia zamowienia publicznego.

1) Zamowienie prowadzone jest wylacznie na zasadach okreslonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

2) Wartos¢ przedmiotowego zamowienia jest mniejsza od kwoty 130.000, 00 zI, dlatego
tez do zapytania tego, nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021, poz. 1129 z pézn. zm.).

3) Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatoszynie zastrzega na swoja rzecz prawo
do zamknigcia postepowania bez dokonywania wyboru najkorzystniejszej oferty.

4) Miegjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatoszynie zastrzega na swoja rzecz, prawo
do zmiany lub odwotania warunkow zapytania, takze przez uptywem terminu do skladania ofert.

S) W zwigzku z Kkoniecznoscia zachowania spojnosci, kompatybilnosci i bezpieczenstwa ustugi
bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia, Zamawiajacy dopuszcza jedynie rozwigzania
catosciowe.

I1. Opis przedmiotu zamowienia.

1) Przedmiotem zamoéwienia jest zakup wraz z dostawa S0 sztuk urzadzen do Swiadczenia ustugi
,opieka na odleglos¢ - tzw. , opasek bezpieczenstwa” dla os6b w wieku 65+ z terenu Gminy
Dziatoszyn oraz zakup ustugi obejmujacej calodobowa obstluge przez centrum monitoringu,
systemu teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje ustugi ,,opieki na odlegtos¢”.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany ilosci dostarczanych opasek.

3) Centrum monitoringu musi pracowac 24 h na dobe, nadzorujac, rejestrujac i przyjmujac zgloszenia
alarmowe przesytane przez opaski bezpieczenstwa, a takze podejmowac interwencje w odpowiedzi
na w/w zgloszenia.

4) W ramach dostawy 50 sztuk opasek bezpieczenstwa, Wykonawca musi zapewni¢ kompatybilne,
specjalistyczne oprogramowanie do nich, wraz z ustuga obstugi telekomunikacyjnej /
teleinformatycznej systemu ,, opieki na odleglos¢ .

S) Wykonawca musi przeprowadzi€ szkolenia uzytkownikow z obstugi opasek bezpieczenstwa.



6) Opaska bezpieczenstwa musi by¢ polaczona z ustuga operatora pomocy (centrum monitoringu)
przez 7 dni w tygodniu, catlodobowo.

7) Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa oraz ustuga prowadzenia i utrzymania centrum
monitoringu bgdzie realizowana w zgodzie i na podstawie zatozen Programu Ministerstwa Rodziny
| Polityki Spotecznej ,, Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022 oraz programu ostonowego
Miasta 1 Gminy Dziatoszyn ,, Korpus Wsparcia Senioréw ™ na rok 2022.

I11. Informacje dotyczace opasek bezpieczenstwa:
1) Stan urzadzenia - fabrycznie nowe;:
2) Materiat wykonania - czesci opaski majace kontakt z skérg - antyalergiczne;
3) Rodzaj zapigcia - jak najlatwiejsze, z mozliwoscig regulacji dlugosci paska:
4) ldentyfikacja urzadzenia - opaska musi posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny numer
seryjny lub numer IMEI;
S) Opaski powinny dysponowac co najmniej trzema funkcjami z nizej wymienionych:
a) przycisk bezpieczenstwa — sygnal SOS;
b) detektor upadku;
¢) czujnik zdjecia i zalozenia opaski;
d) lokalizator GPS;
e) funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami;
f) funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja);
6) Komunikaty glosowe opasek bezpieczefistwa powinny:
a) byc¢ formutowane w jezyku polskim;
b) informowac o wiaczeniu i wytgczeniu opaski,
¢) informowac o koniecznosci naladowania baterii w opasce:
7) Wymagania dotyczace baterii opasek bezpieczenstwa:
a) czas dzialania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dzialan ze strony uzytkownika
(Jak np. wykonywanie potaczen) - minimum 48 godzin:
b) Zywotnos¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata:
¢) czas jednego petnego tadowania opaski nie dhuzej niz 4 godziny:
d) kazda opaska musi posiadac tadowarke sieciowa przystosowang do uzytkowania w polskiej
sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C lub E).
8) Serwis i gwarancja opasek bezpieczenstwa:
a) urzadzenia musza by¢ serwisowane przez Wykonawce lub podmioty dziatajace
na jego zlecenie;
b) gwarancja producenta opaski nie moze obejmowaé okresu krotszego niz 24 miesiace od
daty odbioru urzadzenia przez uzytkownika:
¢) opaski bezpieczenstwa musza byé wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu
Wykonawca odpowiada¢ bedzie wzgledem Zamawiajacego na zasadach opisanych
w Kodeksie cywilnym.
d) Gwarancja opasek bezpieczenstwa obejmowaé bedzie wszelkie awarie / nieprawidliowe
dzialanie urzadzenia niewynikajace z winy Zamawiajgcego lub uzytkownika urzadzenia:
e) Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dokumentacji  dotyczacej

przeprowadzonych napraw gwarancyjnych, zgloszonych wad technicznych i innych
probleméw zgloszonych przez uzytkownikéw, a zwiazanych z normalng eksploatacjg
urzadzen;

9) Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa przez Wykonawce oraz zasady zapewnienia
przez Wykonawce opasek zastepczych:



a) Zamawiajacy bedzie moégt zadaé od Wykonawcy wymiany opaski bezpieczenstwa na

nowg, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystapienia trzech awarii tej samej opaski
w okresie realizacji przedmiotu umowy;

b) wszystkie czynnosci serwisowe, w tym przeglady konserwacyjne w okresie gwarancji

(W przypadku, gdy producent opasek bezpieczeristwa wymaga ich okresowego
dokonywania celem prawidlowej eksploatacji) beda wykonywane przez Wykonawce lub
przez podmioty dziatajgce na jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek opfat;

¢) w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego

nieprawidfowosci w dzialaniu opaski, a takze w calym okresie jej serwisowania
przez Wykonawce, ten zapewni na swoéj koszt opaske zastgpcza na okres naprawy
gwarancyjnej i okres jej serwisowania;

d) w przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczenstwa Wykonawca

bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowa w terminie 3 (trzech) dni roboczych od daty
zgloszenia tej wady przez Zamawiajacego:

e) w przypadku zgloszenia awarii oprogramowania / systemu do obstugi opasek

bezpieczenstwa Wykonawca zobowiazuje sic do jej niezwlocznego usuniecia,
przywrocenia funkcjonalno$ci oprogramowania / systemu, t). nie podzniej niz w ciggu 24
(dwudziestu czterech) godzin od zgloszenia awarii przez Zamawiajacego;

f) zgloszenia dotyczace nieprawidlowosci funkcjonowania opaski, systemu obstugujacego

opaski badz koniecznosci wykonania zobowiazan gwarancyjnych lub serwisowych
przekazywane bedg przez Zamawiajacego droga e — mail i telefoniczng;

g) Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne

swiadczonych ushug.

10) Kompatybilnos¢ i integralno$é danych:

a)

b)

d)

f)

Oprogramowanie / system bedzie kompatybilne z opaskami i bedzie dawaé mozliwosé
calodobowego monitorowania uzytkownika opaski:

System monitoringu (centrum monitoringu) musi odbieraé. rejestrowaé i przechowywaé
zdarzenia objete, co najmniej trzema, wybranymi przez Dostawce funkcjami, o ktorych mowa
w pkt 111, §) lit. a — f powyzej (w tym date i godzing ich wystgpienia);

w ramach ustugi monitoringu, Wykonawca zobowiazany bedzie takze do odnotowania /
udokumentowania / zapisu: momentu zgloszenia alarmu, rozméw operatora z uzytkownikiem,
rejestru czynnosci, jakie wykonal operator wiacznie z czasem, w jakim zostaly
przeprowadzone;

w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania
opasek bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne Zamawiajacy rozumie m.in. biezace
konsultacje telefoniczne zwiazane z obstuga oprogramowania i opasek, aktualizacje
oprogramowania, odpowiedzi na zapytania i problemy przestane przez Zamawiajacego droga
e-mail);

w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasigg umozliwiajacy uzytkowanie opaski
bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegdlnosci w miejscu
Jego zamieszkania;

W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacej utrzymywanie lacznosci opaski
bezpieczefistwa z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia na swQj koszt rozwiazania alternatywnego,
zapewniajacego mozliwos¢ sprawnego komunikowania si¢ opaski z systemem.

g) W przypadku wystapienia takiej koniecznosci, Wykonawca przeprowadzi szkolenie

Instruktazowe dla uczestnikdw Programu, w terminie miejscu  uzgodnionym
z Zamawiajacym,




h)

IV.

1)
2)

3)

4)

S)
6)
7)

Wykonawca zagwarantuje, ze personel obstugujacy centrum monitoringu bedzie posiadat
stosowne przeszkolenia, dysponujac profesjonalng wiedza na temat swiadczenia pomocy
W ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,, Korpus Wsparcia Senioréw
na rok 2022, programu ostonowego Miasta i Gminy Dziatoszyn . Korpus Wsparcia
Seniorow” na rok 2022” oraz w ramach interwencji kryzysowej, o ktérej mowa w ustawie
O pomocy spoteczne;j;

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zapewni:
zakup i przekazanie uczestnikom programu 30 szt. opasek bezpieczenstwa:
opfat¢ abonamentowg umozliwiajaca komunikacje opasek z centrum monitoringu na okres
od podpisania umowy do 31 grudnia 2022 r.,
ustuge odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania opasek oraz odpowiedniego

odbierad, rejestrowag i przechowywac zdarzenia zarejestrowane przez opaske bezpieczernistwa,

a takze personel reagujacy na zgloszenia seherowane przez opaske, catodobowo, przez siedem
dni w tygodniu:

Termin wykonania zaméwienija — maj 2022 - grudzien 2022

Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty i ich wagi procentowe,

Kryterium wyboru ofert:

1) Cena oferty: 75%:

2) Doswiadczenie Wykonawcy: 25%.

Przy ocenie ofert pod uwage bedzie brana cena brutto calego zamdwienia zawarta w ofercie
oraz udokumentowane dos$wiadczenie Wykonawcy - Zamawiajacy uzna, ze warunek zostat
spetniony, jesli wykonawca wykaze, ze posiada, co najmniej roczne doswiadczenie w zakresie
swiadczenia ustug teleopieki Swiadczonej w systemie catlodobowym (24h/7/365).

Na potwierdzenie w/w doswiadczenia Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ stosowne
dokumenty tj. umowy, referencje.

Nr Wzor

Kryteriu o

m.

I Cena
Liczba punktéw = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga
gdzie:
- Cmin - najnizsza cena sposrod wszystkich ofert
- Cof - cena podana w ofercie

) Doswiadczenie

Lp. Lata doswiadczenia Liczba punktow

l. od roku do 2 lat 10
2. 3-4 lat 20
3. 0d 5 lat i wiecej 25

W Kkryterium wartosci beda zanizane w dot tj. np., co do zasady liczba 2 lata i 9 miesiecy bedzie




traktowana, jako 2 lata.

Okres ten liczony bedzie na podstawie o$wiadczenia Wykonawcy o realizowaniu ustugi w zakresie
swiadczenia ustug teleopieki, nie wigcej jednak niz lata prowadzenia dzialalnosci na podstawie odpisu
z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

Po dokonaniu oceny przyznane punkty zostana zsumowane. Suma punktéw uzyskanych za wszystkie
Kryteria oceny stanowi¢ bedzie koncowa ocene danej oferty.

VII.  Opis sposobu przygotowania oferty.

1) Ofert¢ nalezy sklada¢ na formularzu stanowiacym Zalgcznik Nr 1 do niniejszego
zaproszenia, droga pocztows, osobiscie lub elektronicznie (e-mail).

2) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelng 1 trwala technika, bez skreslen,
w jednym egzemplarzu, podpisana i zaopatrzong w piecze¢¢ przez osobe upowazniona
do reprezentowania Wykonawcy.

3) Oferenci zobowigzaniu sa do zapoznania sie z informacjami zamieszczonymi w zaproszeniu
ofertowym i przygotowa¢ oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie,
okreslajac ceny jednostkowe oraz ceng za calo$é wykonania zamowienia.

4) Ceny podane w ofercie maja by¢ wyrazone cyfrowo i stownie.

VIII. Miejsce i termin skladania ofert.

1) Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ do 27 kwietnia 2022 r..
W siedzibie Zamawiajacego, tj. w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;
w Dzialoszynie, ul. Grota Roweckiego 1, 98-355 Dziatoszyn;

a) na dzienniku podawczym jednostki w godzinach: poniedziatek - pigtek od 7.30 do 15.30,
b) za posrednictwem operatora pocztowego;
¢) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@mgopsdzialoszyn.pl

2) wszystkie oferty nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie, na ktérej zostanie naniesiona
adnotacja: ,,Oferta na zakup urzqdzer pozwalajgcych realizowaé ustuge ,opicka
na odleglos¢” na rzecz oséb w wieku 65 + 7 terenu gminy Dzialoszyn przy wykorzystaniu
Zw. ,opasek bezpieczeristwa”, a takie uslugi obejmujqcej calodobowq obstuge
przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje
ustugi ,,opieki na odleglos¢”” wraz z danymi Wykonawcy:

3) w przypadku ztozenia oferty przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, adnotacje, o ktorych
mowa w pkt 2 powyzej nalezy zamiesci¢ w wiadomosci e — mail;

4) przy ocenie zachowania przez Wykonawce terminu do skiadania ofert liczy¢ sie bedzie data
wplywu oferty na dziennik podawczy Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Dziatoszynie (ewentualnie data wplywu korespondencji na elektroniczna skrzynke odbiorcza
Osrodka);

S5) Rozstrzygnigcie konkursu ofert nastapi w terminie 14 dnj roboczych liczac od ostatniego
dnia terminu do sktadania ofert.

6) Zamawiajacy powiadomi o wyniku postepowania zamieszczajac stosowne ogloszenie
na stronie internetowej Osrodka, w Biuletynie Informacji Publicznej Miejsko - Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Dziatoszynie, a takze na tablicy ogloszen w siedzibie
Zamawiajacego.

IX. Informacje dodatkowe:
1) Oferty zlozone po terminie nie bedg brane pod uwage i nie beda zwracane do kierujacego

2) Zamawiajacy zastrzega na SWOJa rzecz prawo nawiazania kontaktu jedynie
z wytonionym Wykonawca, niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

3) Zamawiajacy zastrzega na swoja rzecz prawo uniewaznienia postepowania bez wybrania
Jakiejkolwiek oferty.




4) Koszt udzialu w postepowaniu ponosi tylko i wylacznie oferent,

dochodzenia roszczen z tego tytutu od Migjsko - Gminnego Osrodka
w Dziatoszynie.

bez mozliwosci
Pomocy Spoleczne;j

X. Zalaczniki:
1) Formularz ofertowy.
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Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy

FORMULARZ OFERTOWY

na .. Zakup urzgdzen pozwalajgcych realizowaé ustuge ,,opieka na odleglosc” na rzecz osob w
wieku 65 + z terenu gminy Dzialoszyn przy wykorzystaniu tzw. |, opasek bezpieczenstwa”,
a takze ustugi obejmujgcej calodobowq obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi , opieki na odleglosc¢”

o wartosci nieprzekraczajacej kwoty 130. 000, 00 zi

I. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dziatoszynie
z siedziba: ul. Grota Roweckiego 1; 98-355 Dziatoszyn
NIP: 832 174 85 74 ;: REGON: 005260898
Poczta elektroniczna: kontakt@mgopsdzialoszyn.pl
Strona internetowa: www.mgopsdzialoszyn.pl

II. Termin wykonania zaméwienia i warunki platnosci:
1) Termin dostawy opasek: maj 2022 r.;

2) obstuga systemu (w tym funkcjonowanie centrum monitoringu): od podpisania umowy do 31
grudnia 2022 r.

3) Warunki ptatnosci: przelew.

III. Dane Wykonawcy:
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IV.  Oferta Wykonawcy:
Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienie za cene:




Cenna netto za

Cena brutto za

i Cotia calos¢ calos¢
L : ; Stawka : zamowienia zamowienia
Rodzaj jednostkowa jednostkowa
P Goats Vat brutto (cena (cena
jednostkowa x jednostkowa x
S0 szt.) S0 szt.)
Opaska
1. : s
bezpieczenstwa
Ustuga opieki na
odlegtos¢ przy
2. | wykorzystaniu opasek
bezpieczenstwa
24h/7/365
Razem:
poz. 112

Stownie cena brutto za wykonanie catosci zaméwienia (opaska bezpieczenstwa+tustuga calodobowego

monitoringu’:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

data, piecze¢ i podpis Wykonawcy




