Objasnienia do pkt. III. 10 e) i f) zapytania ofertowego na Zakup urzgdzen pozwalajgcych
realizowac ustuge ,,opieka na odleglos¢” na rzecz osob w wieku 65+ 7 terenu gminy Dzialoszyn przy
wykorzystaniu t7w. ,,opasek bezpieczenstwa”, a takze ustugi obejmujgcej catodobowq obstuge przez
centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajqcego na realizacje ustugi ,,opieki na
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odleglosé””.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia stalej
faczno$ci pomigdzy opaska bezpieczenstwa a centrum monitoringu. W przypadku braku dostepnosci
sieci GSM w miejscu zamieszkania beneficjenta pomocy, badz w przypadku w ktorym zasigg ten
bedzie niestabilny, Wykonawca zobowigzany bedzie do skorzystania z ustug i rozwian technicznych
alternatywnych do sieci GSM. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do realizacji potaczenia, ktoére nie bytoby mozliwe do utrzymania przy wykorzystaniu
alternatywnych rozwigzan technologicznych (np. przy wykorzystaniu innego rodzaju opaski
bezpieczenstwa).

Zamawiajacy nie moze dopusci¢ do sytuacji, w ktorej utrata tacznosci pomiedzy opaska
bezpieczenstwa a centrum monitoringu powodowana bedzie wykorzystaniem limitu danych
przesytanych, w ramach abonamentu, ktory zapewni¢ ma Wykonawca.

Wykonawca przed uruchomieniem ustugi bedzie w stanie zweryfikowa¢ czy w miejscu zamieszkania
beneficjenta ostatecznego pomocy bedzie dostep do sieci GSM. Wykonawca zostanie takze
poinformowany o ewentualnych przerwach w dostepie do sieci GSM, u konkretnie wskazanych
odbiorcow ostatecznych ustugi. W takim przypadku, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
ustugi alternatywnej — przy wykorzystaniu wszystkich rozwigzan technologicznych dost¢pnych na
rynku, a to w celu zapewnienia sprawnej komunikacji opaski z centrum monitoringu (np. przy
wykorzystaniu lokalnego dostawcy ustug telekomunikacyjnych — sie¢ wi - fi, czy tez mozliwosci
zainstalowania w miejscu zamieszkania odbiorcy ostatecznego ,, statego fgcza internetowego ™).

Zgodnie z postanowieniami art. 471 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z p6zn. zm.), dluznik obowigzany jest do naprawienia szkody
wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.
Z kolei umowa o $wiadczenie niemozliwe jest niewazna (art. 387 § 1 w/w ustawy).

Dlatego tez, Zamawiajacy odstepuje od zmiany tej czesci zapytania ofertowego.
Objasnienia do pkt. VI. 2

Z uwagi na zdrowie i bezpieczenstwo osob korzystajacych z opasek bezpieczenstwa Zamawiajacy
wymaga minimum rocznego doswiadczenia w $§wiadczeniu ustugi teleopieki.

Wykonawca moze korzysta¢ z podwykonawcoOw w ramach realizacji zamoéwienia wskazanych w tresci
zapytania, jesli bedg bezposrednio zaangazowani w wykonanie ustugi zawartej w zapytaniu
ofertowym.



